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個人情報漏えい及び個人情報漏えいのおそれについて 

 

当社が保険金請求に関する調査業務を委託している株式会社リムライン(以下、リムライン)にお

いて、同社が一部の業務を再委託している株式会社審調社(以下、審調社)におけるランサムウェ

ア被害に伴い、当社個人情報漏えい及び個人情報漏えいのおそれについて、報告を受けましたの

で、以下お知らせいたします。 

お客さまにはご迷惑とご心配をおかけすることになり深くお詫び申し上げます。 

リムライン及び審調社に対し、調査結果を踏まえた再発防止策の徹底を求めていくとともに、当

社においても、その他の委託先も含め、より一層の管理体制の強化に努めてまいります。 

 

１．発生した事象の概要及び発覚後の経緯  

2025 年 6 月 27 日に審調社のネットワークが不正アクセスにより外部から第三者に侵入さ

れ、端末及びサーバに保存していたファイルが一部暗号化され、窃取されるランサムウェア

被害が発生しました。審調社では、ランサムウェア被害の事実を認識した直後より、本件に

関する社内対策本部を設置の上、警察への被害申告・相談を行い、個人情報保護委員会にも

報告を行いました。またセキュリティ専門会社などの外部専門家の助言のもと、被害の全容

把握、被害拡大防止、復旧対応および調査を進め、漏えいまたはそのおそれのある個人情報

の調査が完了しました。 

 

２．当社お客さまの個人情報の漏えい及び個人情報の漏えいしたおそれがある件数  

お客さまの個人情報の漏えい及び個人情報が漏えいしたおそれがある件数は、37 件です。 

なお、お客さまの事故に関する情報、クレジットカード・銀行口座等の情報は含まれており

ません。 

① 漏洩した情報：36 件 

区 分 件 数 

案件番号のみ 25 件 

事故番号のみ 2 件 

案件番号及び事故番号の 2 項目のみ 7 件 

案件番号及び契約番号の 2 項目のみ 1 件 

案件番号・事故番号・名前・携帯番号の 4 項目のみ 1 件 

 

② 漏洩したおそれのある情報：1 件 

区 分 件 数 

案件番号のみ 1 件 



※上記①、②とも要配慮個人情報はありません。 

※案件番号・事故番号・契約番号は、当社・委託先・再委託先・代理店で、当社等の業務シ

ステム等で調べない限り個人を特定できません。 

 

３. 当社の対応  

個人情報漏えい及び個人情報漏えいのおそれが生じたお客さまのうち、ご連絡先等が特定で

きた方に対し、順次お知らせいたします。なお、特定できなかった場合は、本公表をもって

通知と代えさせていただきます。 

 

４. 二次被害 

  審調社からの報告では、現時点までに、漏えい又はそのおそれのある個人情報の不正利用等

による二次被害は確認されておりません。 

 

５．お問い合わせ窓口  

お客さまが本件に関する照会等を行っていただく際のお問い合わせ窓口を設置しておりま

す。ご心配やご不明な点、また、心当たりのない不審な問い合わせがありましたら、速やか

にご連絡くださいますようお願い申し上げます。 

  

■本件に関するお問い合わせ窓口■ 

＜あすか少額短期保険株式会社 お客様相談室＞ 

電話番号：0120-592-166 

受付時間：平日 9:00～17:00 

    （土・日・祝日、2025 年 12 月 30 日(火)～2026 年 1 月 4 日（日）を除く） 

 

＜株式会社審調社＞ 

電話番号：0120-481-781 

受付時間：平日 9:00～17:00 

 

【ご参考】株式会社審調社 NEWS お知らせ 

2025 年 12 月 5 日：https://scs-21.co.jp/20251205-1/ 

 

 


